ARKET
POLITICA APLICABLE A USUARIOS VENDEDORES

Gracias por utilizar los servicios de MOUHER MARKET. La presente Politica aplicable a
Vendedores regulara la relacion entre MOUHER MARKET y proveedores que deseen
comercializar sus productos/bienes en el Sitio (los “Usuarios Vendedores”).

Los términos en mayuscula incluidos y no definidos en la presente politica tendran el significado que
se les atribuye a los mismos en los Términos y Condiciones.

MOUHER MARKET se reserva el derecho de modificar la presente Politica sin notificacion previa,
bastando publicar su nueva version en el Sitio en sustitucion de las anteriores. El acceso, utilizacion,
venta o compra a través del Sitio implican la aceptacién por parte del Usuario de los Términos y
Condiciones y politicas relacionadas que MOUHER MARKET tenga publicados en el Sitio al
momento del acceso, uso, venta o compra respectivos.

I. Aceptacion.

Cualquier Usuario que desee comercializar productos a través del Sitio, se sujeta a las disposiciones
incluidas en la presente Politica y en los Términos y Condiciones teniendo que aceptar de forma
expresa por parte del Usuario, de lo contrario, no podra utilizar la plataforma y debera abandonar
inmediatamente el sitio o plataforma de MOUHER MARKET, al autorizar y aceptar la presente
politica y los términos y condiciones asi como al comenzar a utilizar el Sitio se entendera como como
una manifestacién de consentimiento incondicional y expreso a todas las disposiciones y todos sus
efectos incluidos o derivados de la presente Politica y los Términos y Condiciones.

Il. Capacidad.

El Usuario Vendedor declara ser una persona fisica 0 moral con capacidad plena para hacer uso del
Sitio, asi como para obligarse a las presentes Politicas y a los Términos y Condiciones. El Usuario
Vendedor sabe y reconoce que en caso de ser persona moral debera estar debidamente constituida
conforme a las leyes del pais de su constitucion, segun sea el caso y en caso de ser persona fisica
debera ser mayor de edad con plena capacidad de ejercicio. El Usuario Vendedor debera cumplir en
todo momento con sus obligaciones legales de caracter fiscal y tributario, por lo que libera a
MOUHER MARKET de cualquier responsabilidad de dicho caracter. El Usuario Vendedor debera
asegurar el adecuado uso del Sitio, limitando el acceso Unicamente al personal facultado para tales
efectos que cuente con las caracteristicas descritas en el presente apartado y siendo el titular de la
cuenta el Unico responsable del uso que le dé a su cuenta, sus permisos y acciones ejecutadas.

Il. Alcance de los Servicios.

MOUHER MARKET es una plataforma que brinda un servicio de promocion e intermediacion de
bienes comercializados por productoras y/o comercializadoras en su mayoria mexicanas para
facilitar las transacciones de éstas con los Usuarios Compradores.

El Usuario Vendedor sabe y reconoce que MOUHER MARKET no es el propietario de los articulos
ofrecidos, no tiene posesién de ellos, ni tiene control ni es responsable respecto a la calidad,
existencia, cantidad, estado, integridad, condiciones de entrega o legitimidad de los bienes ofrecidos,
adquiridos o enajenados por los Usuarios Compradores, asi como de la capacidad para contratar de
los Usuarios o de la veracidad de los datos personales por ellos ingresados. Cada Usuario
Comprador reconoce y acepta ser el exclusivo responsable de las compras que realiza.

IV. Datos e Inscripcién del Usuario Vendedor.

El Usuario Vendedor debera registrarse y crear una cuenta personal de conformidad con lo dispuesto
en los Términos y Condiciones, asi como el Aviso de Privacidad. Al momento de crear su cuenta, el
Usuario Vendedor acepta y reconoce que MOUHER MARKET tendra acceso a su informacion y ésta
sera utilizada para fines propios de la operacion y promocion del Sitio.
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El Usuario Vendedor asume el compromiso de actualizar su informacion cuando exista algin cambio
a la previamente ingresada. MOUHER MARKET podra utilizar diversos medios para identificar al
Usuario Vendedor, sin que esto implique que MOUHER MARKET se responsabiliza por la certeza
de la informacion provista. Asi mismo, el Usuario Vendedor garantiza y responde, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacién ingresada para su registro.

El Usuario Vendedor se responsabiliza de las actualizaciones y modificaciones correspondientes a
la informacion de contacto. MOUHER MARKET no se hara responsable de las afectaciones que se
puedan tener por no tener la informacion correcta, tales como: Facturacion, Envio de informacion
por Correo, Envio de Pedidos, etc. En caso de tener informacion errénea, el Usuario Vendedor se
hace responsable de los posibles pagos por guias adicionales o cualquier otro que se genere, y/o de
gue no habra una re-facturacion.

MOUHER MARKET se reserva el derecho de solicitar algan comprobante y/o dato adicional con la
finalidad de verificar la informacion ingresada por el Usuario Vendedor, asi como de suspender
temporal o definitivamente a aquellas cuentas de Usuarios Vendedores cuya informaciéon no haya
podido ser comprobada como autentica. En este caso, se dara de baja la cuenta del Usuario
Vendedor, sin que ello genere algun derecho a resarcimiento o indemnizacién a su favor.

MOUHER MARKET se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o bien a
cancelar un registro previamente realizado, sin que esté obligado a notificar al Usuario Vendedor los
motivos que dieron lugar a rechazar o cancelar el registro y sin que este hecho genere algin derecho
a indemnizacion o resarcimiento.

V. Plataforma del Usuario Vendedor.

Una vez dado de alta, el Usuario Vendedor contara con un panel personalizado dentro del Sitio en
donde apareceran sus datos, ventas, productos, etc. En dicho panel, el Usuario Vendedor podra
configurar su espacio de comercializaciéon dentro del Sitio y agregar la informacién necesaria en
relacién a su oferta de productos, caracteristicas, descripcion, presentaciéon de la marca, fotografias,
etc.

Ademas de la configuracion y datos necesarios para dar de alta la cuenta de el Usuario Vendedor,
en dicha plataforma el Usuario Vendedor podra:

a) Agregar y modificar productos para su publicacion en el Sitio;

b) Estatus y seguimiento de pedidos;

c¢) Estatus de pagos y documentacion de facturacion;

d) Agregar o eliminar descuentos en sus productos visibles a la venta;

Para mayor informacion péngase en contacto con nosotros.
VI. Publicacién de Productos y/o Bienes.

El Usuario Vendedor deberda dar de alta a través de su cuenta, los productos y/o bienes que pretende
ofertar a los prospectos Usuarios Compradores. Las publicaciones deberan incluir la descripcion
especifica, gréfica, fotogréafica y textual, informando lo mas claro y preciso posible las caracteristicas
del producto o bien y llenar todos los espacios requeridos que se le solicitan en el alta del producto.

El precio de venta indicado de los productos ofertados por el Usuario Vendedor debera de incluir
IVA.

Una vez dados de alta los productos, pasaran por un proceso de validacion por parte de MOUHER
MARKET. Una vez validados y aceptados por MOUHER MARKET, estos se haran visibles al publico
en general. Desde ese momento, el Usuario Vendedor serd completamente responsable de la
gestion de sus productos en cuanto a stock, ya sea para habilitar y hacer que los productos sean
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visibles para los Usuarios Compradores o ponerlos como no visibles (que seguiran dentro de tus
productos dados de alta, pero no seras visibles al publico en general hasta que el Usuario Vendedor
tenga un inventario disponible para cubrir la demanda de sus pedidos).

El Usuario Vendedor deberé indicar el tiempo de produccién de cada bien o producto que forme
parte de su inventario y en caso de que sea produccion a la medida, se debera indicar la informacion
requerida para su produccién y tiempo extraordinario de produccién.

VIl. Plazos de Producciéon / Envio

a) 1a7dias habiles
b) 1 a 15 dias habiles, siendo este el tiempo maximo de produccién y/o detallado y/o envio de
algin producto.

Se entiende que por el solo hecho de publicar el producto o bien, que el Usuario Vendedor cumple
con todos los permisos fiscales y legales ante cualquier Autoridad Nacional o Internacional para la
venta de dichos productos o bienes. En caso de que se infrinja cualquiera de las disposiciones
establecidas en esta clausula, MOUHER MARKET esté facultado para solicitar al Usuario Vendedor
que edite la publicacion, o bien se dara de baja la publicacién donde se encuentre la infraccién a
plena discrecion de MOUHER MARKET sin responsabilidad alguna para este Gltimo y sin que este
hecho genere algin derecho a indemnizacion o resarcimiento.

MOUHER MARKET podra solicitar en cualquier momento al Usuario Vendedor la documentacion
necesaria y/o requerida por cualquier autoridad competente para la publicacién y/o comercializacion
de sus productos en el territorio nacional e internacional. El incumplimiento de la entrega de esta
informacién por parte del Usuario Vendedor constituye una falla que ocasionara la baja temporal o
definitiva de la plataforma de MOUHER MARKET del producto en cuestion y/o de la cuenta del
Usuario Vendedor sin responsabilidad alguna para MOUHER MARKET.

Cuando el Usuario Vendedor publigue y comercialice por medio del Sitio productos y servicios
relacionados con el consumo de tabaco y alcohol, estara obligada a afiadir una leyenda precisa,
clara y a la vista dentro de la descripcion del producto que deberé establecer que la venta de dicho
producto es exclusiva para personas mayores de 18 (dieciocho) afios, asi como cualquier otro
requerimiento aplicable conforme a las hormas vigentes y aplicables.

MOUHER MARKET no se hara responsable de cualquier infracciéon o incumplimiento por parte del
Usuario Vendedor a la legislacién aplicable, por lo que el Usuario Vendedor debera sacar en paz y
a salvo a MOUHER MARKET por cualquier reclamacion, multa, o infracciéon imputada en su contra
en relacién con los productos adquiridos por el Usuario Comprador.

VIII. Restricciones de Contenido.

El Usuario Vendedor acepta abstenerse de publicar, distribuir o transmitir cualquier contenido que:
(i) sea ilicito, acosador, difamatorio, abusivo, amenazante, obsceno, doloso, calumnioso o invasivo
de la privacidad de otro individuo; (ii) viole o vulnere los derechos de autor, marcas, secretos
industriales, patentes u otros derechos de propiedad intelectual de cualquier parte, incluyendo sin
limitacién el uso de materiales de terceros protegidos por la ley de derechos de autor sin la
autorizacién correspondiente, utilizar marcas de terceros sin la autorizacion o atribucion
correspondiente, y utilizar o distribuir informacién de terceros protegida o no como secreto industrial
en violacién a cualquier obligacidn de confidencialidad; (iii) no tenga derecho a distribuir o transmitir
de acuerdo a la ley o a relaciones contractuales o fiduciarias; (V) que contenga datos personales de
menores de edad, o bien, (V) que contenga datos personales sensibles de cualquier tercero.

Los limites de peso y dimensiones de los productos deberan limitarse a lo siguiente:

a) 30 kgs.

b) 50 kgs. volumétrico (largo x ancho x alto /5000)

¢) 330 cms. volumétricos (Férmula carga pesada = largo + 2(ancho) + 2(alto)
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Cualquier contenido publicado en el Sitio por parte del Usuario Vendedor, sera responsabilidad de
dicho Usuario por lo que en caso que los productos incumplan con cualquier disposicion incluida en
los Términos y Condiciones, politicas de MOUHER MARKET o la legislacién aplicable, el Usuario
Vendedor debera indemnizar y sacar en paz y a salvo a MOUHER MARKET por cualquier dafio o
perjuicio que pudiere generar dicho incumplimiento.

Existe también el listado de articulos prohibidos por parte de nuestro agregador DHL en caso de que
alguno de estos articulos sea enviado, y dentro de su traslado provoque algun problema al
transportista o pérdida del mismo, ni DHL ni MOUHER MARKET se haran responsables de la
recuperacion ni pago del pedido.

IX. Generacion de Guias de Recoleccion.

MOUHER MARKET no cuenta con ningun tipo de almacenamiento o inventario fisico de productos,
toda vez que el servicio que MOUHER MARKET presta es GUnicamente de publicacion de contenido
de los productos que los Usuarios Vendedores oferten en el Sitio, siendo este el Unico y exclusivo
inventario digital que la plataforma posee. El Usuario Vendedor sera responsable de que sus
productos publicados y dados de alta en el Sitio correspondan al inventario digital de la plataforma y
de acuerdo a su inventario fisico o tiempos de produccién o envio indicados por el mismo.

A continuacion, se describe el proceso de generacion de guias de recoleccion:

a) Una vez que el Usuario Comprador finalice su pedido en el Carrito de Compras, caerd una
notificacién al Usuario Vendedor a su cuenta, vinculada la notificacion a su correo, que se ha
generado una nueva orden de compra.

b) La orden de compra sera generada automaticamente. El Usuario Vendedor contara con un plazo
maximo de 24 horas a partir de que la orden de compra se genere para cancelar la misma, indicando
y precisando la causa de dicho rechazo al Administrador de MOUHER MARKET. El Usuario
Vendedor se hard acreedor a una sancion por érdenes rechazadas de conformidad con los siguientes
términos:

i. Sancién Aplicable por Cancelacién dentro de las 24 horas a partir de la Orden de Compra:
consistente en el 10% del valor del producto, més cualquier otra comision bancaria que se haya
generado.

ii. Sancién Aplicable por Cancelacion después de las 24 horas a partir de la Orden de Compra:
consistente en el 20% del valor del producto, mas cualquier otra comision bancaria que se haya
generado.

El cobro de la sancion impuesta se descontara de la cuenta por pagar pendiente a favor del Usuario
Vendedor. En caso de que el Usuario Vendedor no cuente con saldo a favor suficiente para el pago,
se notificara al Usuario Vendedor por medio de un correo el cobro por concepto de “gasto
administrativo” para que en un plazo que no exceda los 5 dias naturales posteriores en que fue
notificada, realice el pago correspondiente. En el entendido que se falle con el pago en el plazo
sefialado, MOUHER MARKET se reserva el derecho de bloquear y/o suspender la cuenta del
Usuario Vendedor.

¢) La generacion de guias de envio se procesara a través de la plataforma del Usuario Vendedor,
dando clic en la accién de su pedido “Solicitar Guia de Recoleccién”. Los datos de la guia deberan
de mostrarse completos en su totalidad, siendo responsabilidad del Usuario Vendedor corroborar los
de recoleccion, asi como confirmar los datos de embalaje en peso y medidas. Si por algin motivo el
Usuario Vendedor no esta en su domicilio, éste debera indicar el horario de recepcién para que
nuestro agregador FedEx programe la fecha y hora precisa para gestionar la recoleccion. En caso
de que se presente una segunda recoleccion fallida, el Usuario Vendedor sera responsable de pagar
cualquier cargo adicional y de solicitar alguna otra guia y/o recoleccién.
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Los horarios de recoleccion y/o entrega dependen nuestro agregador y de sus politicas, los horarios
para recoleccién de envios son de lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 horas.

Ejemplo de solicitud especial de recoleccion:

- Indicar el horario recoleccién: Ej 10:00 am - 1:00 pm (intervalo de 3 horas, indicar a partir de qué

hora estara listo el paquete);

- Indicar el horario laboral de la persona quien pueda entregar el paquete: (Jornada laboral del
vendedor, Ej. 9:00 a 5:00 pm);

- Dar instrucciones Especiales: Ej. recoger en recepcion.

Todo esto se podra indicar como referencia cuando se da de alta la tienda.
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X. Envio de Productos y Tiempo de Entrega.

Sera responsabilidad del Usuario Vendedor empacar adecuadamente el contenido del envio y llenar
correctamente los documentos necesarios para que se genere el envio correspondiente. Para
servicios de embarques pesados, los envios deben ser paletizados y plastificados antes de ser
entregados a DHL. En caso de que el nimero de piezas amparadas por la guia no coincida, se
entendera que solamente se entregd lo sefialado en ese documento. Nuestro agregador DHL se
reserva el derecho de verificar el peso real del envio y, en su caso, ajustar el monto de las tarifas
aplicables, que estén vigentes en la fecha en que DHL reciba el paquete (mismas que se encuentran
a su disposicion en pagina Web: www.DHL.com/mx o en cualquiera de sus Centros de Servicio).
Usted declara bajo protesta de decir verdad que el contenido del envio ha sido correctamente
declarado en el presente documento y que el mismo no contiene ninguno de los articulos prohibidos
que se sefialan en los Términos y Condiciones. En caso de incumplir con lo anteriormente previsto,
el Usuario Vendedor libera de cualquier responsabilidad a MOUHER MARKET ante cualquier
reclamacién efectuada por terceros.

En caso de faltar con cualquiera de las indicaciones anteriores, el Usuario Vendedor sera
responsable de (i) faltante de piezas por no declarar el niUmero correcto, (ii) Pagar el cargo adicional
que se haga por exceso de peso o0 volumen dimensional, (iii) cualquier cargo adicional presentado
anteriormente por el envio de articulos no permitidos, (iv) en caso de no estar empacando
correctamente, con los datos que se declaran en la plataforma, el Usuario Vendedor se hara
responsables de cualquier cargo adicional y MOUHER MARKET se reserva el derecho de bloquear
y/o suspender la cuenta del Usuario Vendedor por mal uso.

MOUHER MARKET vy el prestador de servicios logisticos se reservan el derecho a rechazar o
suspender el transporte de cualquier paquete en los siguientes casos:

a) Que no incluya la informacién adecuada sobre el remitente y el destinatario del paguete, o que las
descripciones de los productos no correspondan al contenido registrado.

b) Que contenga materiales que dafien o puedan dafiar otros paquetes.

¢) Que el pagquete no se encuentre debidamente embalado para su transporte.

d) Que el paquete no incluya la guia de envio con todos los datos tanto del remitente como del
destinatario.

e) Que el peso, volumen y/o apariencia del empaque no coincidan con la descripcién de la guia de
envio.

El Usuario Vendedor reconoce y acepta que MOUHER MARKET no respondera en ningun caso, por
la veracidad y exactitud del producto, asi como de las expresiones y descripciones en cuanto a la
calidad, género, valor, condiciones, estado de conservacién, peso, volumen, marcas, Signos
exteriores del empaque o embalajes y demas caracteristicas que contenga el producto. En caso de
que se haga un ajuste en el costo de envio porque el numero de piezas y/o dimensiones no fue dado
de alta correctamente en el portal de MOUHER MARKET, MOUHER MARKET se reserva el derecho
de descontar sobre el pago al Usuario Vendedor. Si se detecta un mal uso continuo, MOUHER
MARKET tendra la posibilidad de bloquear y/o suspender la cuenta del Usuario Vendedor por mal
uso.

El Usuario Vendedor se obliga a no culpar a MOUHER MARKET de cualquier conflicto, accion,
procedimiento o emplazamiento instaurado en forma individual o colectiva en caso de cualquier
reclamacion, queja, devolucion y/o cualquier tipo de inconformidad del Usuario Comprador respecto
del producto recibido.
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XI. Devoluciones de Productos Imputables al Usuario Vendedor.

El Usuario Vendedor sera responsable de las devoluciones que el Usuario Comprador ejerza cuando
exista cualquier dafio en el pedido, que sea notorio que es dafio por produccion y no por dafio
ocasionado en el envio. (Ejemplo: articulo con alguna mancha, abolladura o rasgufio, mala costura,
mala pintura, etc.)

Tal y como lo establece la “Politica para Usuarios Compradores”, el Usuario Comprador tendra 5
dias habiles a partir de la recepcion del producto para presentar su queja por escrito solicitando la
devolucion del producto. A partir de ese correo, MOUHER MARKET dara seguimiento con el Usuario
Vendedor para la revision de la devolucién solicitada.

El Usuario Vendedor se hara responsable de los costos y gastos que se generen por la devolucion
de los productos que presenten dafios. En caso de que el Usuario Comprador opte por la opcion de
cambio de producto, el Usuario Vendedor hara todo lo posible para que el nuevo producto llegue a
manos del Usuario Comprador a la brevedad posible.

Xll. Garantia.

Tal y como lo establece la “Politica para Usuarios Compradores”, el Usuario Comprador tendra 5
dias habiles a partir de la recepcion del producto para presentar su queja al correo
direccioncomercial@mouhermarket.com solicitando la devolucién de su dinero. A partir de ese
correo, MOUHER MARKET actuara como facilitador dando seguimiento con el Usuario Vendedor
para la revision de la devolucién solicitada, siendo este como Unico responsable de cualquier defecto
de fabricacién y funcionamiento.

Una vez recibida la notificacién por parte de MOUHER MARKET, el Usuario Vendedor tendra que
dar una respuesta justificada de la reclamacion del Usuario Comprador en un término no mayor a 3
dias habiles después de la notificacién.

MOUHER MARKET se obliga a dar una respuesta informativa y detallada en favor del Usuario
Comprador que haya efectuado la reclamacion del producto dentro de un término que no excedera
de los 5 dias habiles a partir de la recepcién de dicho reclamo.

El Usuario Comprador se hara responsable de los costos y gastos que se generen por la devolucion
de los productos que presenten por efectos de garantia y para proceder a la devolucion. El Usuario
Comprador deberéa devolver el producto(s) objeto de la reclamacién dentro de un término de 5 dias
hébiles a partir de haber enviado el correo de reclamacion.

El Usuario Comprador no podré obtener la cobertura de garantia si ha iniciado una accion legal o
administrativa en contra de MOUHER MARKET ya que son vias excluyentes. En caso de haber
iniciado tales acciones, el Usuario Comprador debera desistirse de las mismas a fin de obtener la
cobertura por garantia.

A continuacién, se sefialan las restricciones para cualquier tipo de devolucion y/o garantia:

- Los defectos o desperfectos en el producto, ocasionados debido al uso incorrecto o manipulacion
del material o los desgastes producidos por un uso anormal del mismo, anularan la garantia.

- Los dafios en los productos causados por un desconocimiento del manejo o funciones del producto
anularan la garantia.

- No podra presentarse una reclamacién por la garantia si el producto ha sido manipulado
incorrectamente por personas no autorizadas por el fabricante.

- La garantia no sera valida por causas ajenas a la operacién del producto, tales como cambios
bruscos de voltaje, utilizacion de accesorios inadecuados o no recomendados por los fabricantes,
derrames de liquidos, fuego, abuso en el manejo del producto, por desgaste natural de algunos
materiales en la composicién del producto.

- No se responde por software en los equipos, des-configuraciones de ningun tipo, dafios causados
por virus, incompatibilidad o incumplimiento de las condiciones minimas de uso de algin software
especifico.

- La garantia no sera aplicable en ningin caso por incompatibilidad con algin software y/o hardware.
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- En ningln caso habra devoluciones de los siguientes articulos o departamentos: medias, trajes de
bafio y lenceria, discos, libros, software, alimentos, vinos vy licores, almohadas, tapetes, articulos
personalizados y articulos de cuidado personal.

- Cualquier producto que se considere ilicito o se trate de drogas o estupefacientes, Pornografia
ilegal, entre otros sin limitar algln otro y este acotado dentro de la lista de Productos no permitidos
para su comercializaciéon dentro de MOUHER MARKET.

- No aplica la devolucién para ningun articulo de envio prohibido por parte de nuestro distribuidor
DHL.

Lista de articulos prohibidos DHL: https://www.dhl.com/es-es/home/nuestras-
divisiones/transporte/servicio-al-cliente/articulos-prohibidos-y-mercancias-peligrosas.htmi

Si alguno de estos articulos es enviado, no cubrira seguro (aunque haya sido asegurado y tenga
valor declarado) y en caso de que el envio de este articulo ocasione dafios al ser transportado a
cualquier otro objeto que se encuentre en el mismo transporte, sera responsabilidad del Usuario
Vendedor cubrir con los gastos que este dafio pueda generar.

Xlll. Sanciones al Usuario Vendedor.

El Usuario Vendedor podra hacerse acreedor a distintas sanciones derivadas de las siguientes
conductas:
a) Por rechazo de orden de compra. (Detallado en punto IX b) i. ii.)

b) En caso de que el producto no esté siendo fabricado en el tiempo indicado, o los productos que
muestra como visibles, verdaderamente no estén disponibles a la venta, el Usuario Vendedor se
hara acreedor a una sancion adicional a la comisién venta del 4% +IVA por cada destiempo de
entrega. Ademas poder de calificar sus productos con bajo ranking y eso repercutird en la visibilidad
y ventas del Usuario Vendedor.

¢) En caso de no estar solicitando las guias y recolecciones en tiempo, el Usuario Vendedor se hara
acreedor a una sancion adicional a la comision venta del 4% +IVA por cada destiempo de entrega.
Ademas de calificar sus productos con bajo ranking y eso repercutird en la visibilidad y ventas del
Usuario Vendedor.

d) Llenar la guia con datos equivocados y/o no actualizar los datos y generar errores en las guias
generadas y recoleccion de pedidos, donde el Usuario Vendedor sera el responsable de los gastos
adicionales de guia que este error pueda generar. Ademas, el Usuario Vendedor se hara acreedor a
una sancién adicional a la comision venta del 4% +IVA por cada destiempo de entrega. Ademas de
calificar sus productos con bajo ranking y eso repercutira en la visibilidad y ventas del Usuario
Vendedor.

MOUHER MARKET se reserva el derecho de dar de baja la cuenta del Usuario Vendedor en caso
de incurrir en cualquier de las sanciones previstas en los incisos a), b), ¢) o d) anteriormente
sefialadas.

En los supuestos en donde se detecte un mal uso de la plataforma, uso indebido del servicio de la
mensajeria de MOUHER MARKET, la falsedad en la declaracién del valor real de los productos,
falsedad en la declaracion del peso, volumen o cantidad de los productos, o cualquier otra practica
desleal por parte del Usuario Vendedor y que en consecuencia implique una violacion a los Términos
y Condiciones, MOUHER MARKET aplicardA de manera individual o conjunta los cargos
correspondientes y/o la baja del Usuario Vendedor.

XIV. Pago y Facturacion.
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- PAGO

Una vez finalizada y entregado el pedido de la venta, el Usuario Vendedor solicitar4 por medio del
portal de Vendedores a MOUHER MARKET su pago correspondiente. MOUHER MARKET contara
con 10 dias habiles para realizar el pago correspondiente por la transaccion generada. MOUHER
MARKET descontara el 12% + IVA de comision por la operacion realizada y pagara al Usuario
Vendedor en los términos sefialados en los Términos y Condiciones y en las Politicas Aplicables. En
caso de cumplimiento con alguna de las Sanciones y/o Cargos Adicionales mencionados en la
presente politica y/o Términos y Condiciones actuales de MOUHER MARKET, se descontara dicha
penalizacién en el pago al Usuario Vendedor.

Ejemplo de esquema de pago: Precio de Venta dado de alta (incluye IVA) Comision EM 15% + IVA
Pago Vendedor $1,000.00 $139.00 $860.00

MOUHER MARKET devolvera al Usuario Vendedor la cantidad restante por la intermediaciéon
realizada, misma que quedara excenta de acumulacion de ingresos de MOUHER MARKET, puesto
gue su naturaleza es Unica y exclusivamente de intermediacién entre el Usuario Vendedor y el
Usuario Comprador. Los pagos se realizaran por medio de transferencia bancaria a la cuenta
registrada por El Usuario Vendedor.

El Usuario Vendedor acepta que las comisiones antes descritas por concepto de contraprestacion
por los servicios prestados por parte de MOUHER MARKET, podran ser modificadas, para lo cual,
MOUHER MARKET deberd comunicar al Usuario Vendedor los cambios que se realicen en las
comisiones mediante un aviso por medio electrénico. Una vez recibido el aviso y que el Usuario
Vendedor continGe con el uso y servicios de MOUHER MARKET da por aceptado todos y cada uno
de los nuevos Términos y Condiciones para continuar con la prestacion de los servicios.

El Usuario Vendedor es el Unico responsable de la CLABE interbancaria registrada para el pago de
sus ventas, en caso de presentar errores o imposibilidad de recibir el pago procedente de MOUHER
MARKET, se dara aviso de esta(s) situacion(es) al Usuario Vendedor y el retraso en pago. Hasta la
finalizacién de la peticion de pago en ningin momento implicara el pago adicional de comisién,
intereses o alguna otra cantidad derivada del resguardo de fondos por parte de MOUHER MARKET.
El Usuario Vendedor acepta y libera de responsabilidad a MOUHER MARKET por pagos no
solicitados con antigiiedad mayor a 1 (un) afio. El Usuario Vendedor también libera de
responsabilidad a MOUHER MARKET por solicitudes de pago cuando el Usuario Vendedor
proporcione datos bancarios erréneos y/o de imposibilidad de pago por cuestiones atribuibles al
mismo

- FACTURACION

MOUHER MARKET facturard la comision antes descrita por concepto de contraprestacién de
servicios a cualquier Usuario Vendedor que se lo requiera a través del panel de Pagos en su Portal
de Vendedor, si la factura no es solicitada en el mes corriente al servicio, no se podra facturar y
MOUHER MARKET lo registrard como venta al publico en general.

Si un Usuario Comprador solicita factura, es requisito del Usuario Vendedor facturar por el monto
total del Precio de Venta ya que, como intermediarios, MOUHER MARKET es para el Usuario
Vendedor un gasto de venta por el servicio otorgado, y MOUHER MARKET facturara al Usuario
Vendedor la Comision del 15% + IVA.

El proceso de facturacion a Usuarios Compradores seria el siguiente:

Una vez solicitada la factura por el Usuario Comprador, MOUHER MARKET la solicitara al Vendedor
por medio de correo electrénico, quien tendra 3 dias habiles maximo para subirla adjunta en el panel
de Pagos en su Portal de Vendedor.

En caso de no tener la factura cargada en el administrador del panel del Usuario Vendedor,
MOUHER MARKET podréa suspender el pago hasta que no se complete con dicho proceso.

XV. Servicio al Cliente.
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MOUHER MARKET cuenta con un correo de ayuda el cual es el siguiente
direccioncomercial@mouhermarket.com que ayudara a aclarar las siguientes experiencias dentro
del sitio y relacionado con los siguientes servicios:

a) Revisar las preguntas frecuentes de compra
b) Revisar las preguntas frecuentes de devoluciones

El Usuario Comprador sabe y reconocer que MOUHER MARKET es una plataforma virtual que no
cuenta con sucursales o ventanillas para atencién a sus Usuarios por lo que acepta que cualquier
inconformidad serd atendida por teléfono o correo electrénico.



